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Noi dung bai viét tdp trung lam ré mire do anh hudng ciia nhém ngdn hang nwde ngodi tai
Viét Nam doi véi két qua kinh doanh ciia cdc ngan hang néi dia. Sir dung mé hinh OLS, RE
trén mau nghién cieu gom 24 ngdn hang thwong mai trong niede va tt ca cac ngan hang niede
ngodi tai Viét Nam trong giai doan 2009 — 2015, tdc gid phdt hién: sw xudt hién ciia cdc ngdn
hang nude ngodi — do lwong bang quy mé tong tai san - da tdc dong tiéu cuc t6i hoat dong
cia ngdn hang trong nuéc theo hurdng can tré kha ndng huy déng von va tang 1y 1é chi phi so
Vvéi thu nhdp. Nhitng phat hién nay c6 y nghia khuyén cdo cdc ngan hang Viét Nam danh gid
diing tam anh hwéng ciia nhém ngan hang nude ngodi, tdp trung ciing cé hiéu qua hoat déng.
Tur khéa: ngan hang nudc ngoai, ngan hang thuong mai Viét Nam, canh tranh

Impact of Foreign Bank Entry in Vietnam on the Performance of Domestic Commercial
Banks

Abstract

This study aims to investigate the impact of foreign bank entry on the performance of Vietnamese
commercial banks based on the sample of 24 national banks and all foreign banks operated
in Vietnam in the period 2009-2015. By using the Ordinary Least Square and Random-Effects
model, the results show that foreign banks, measured by assets, have negative impacts on
domestic bank performance in the aspects of reducing deposit growth rate and increasing the
ratio of expenses per income. These findings are very important for local banks to evaluate
the correct impact levels of foreign banks, then improve financial performance of local banks.

Keywords: Foreign banks, Vietnamese commercial banks, competition.

1. Gié6i thi€éu nghién ctru

Cung véi qua trinh hoi nhap qudc té, cac t6 chirc
tin dung nudc ngoai di thé hién anh hudng ngay
cang rd rét va 16n hon téi hé thong tai chinh trong
nude, duge ghi nhan qua nhiéu nghién ctru trén toan
thé gidi. Tai Viét Nam, dén thang 9/2016, c6 8 ngan
hang 100% v6n nude ngoai, 2 ngan hang lién doanh
va 50 chi nhanh ngan hang nudc ngoai (goi chung
1a ngan hang nudc ngoai) thuc hién huy dong vén,
cép tin dung va thanh toan. Trong giai doan 2009 —
2015, trai nguoc véi su thu hep hé thong ngan hang
thuong mai Viét Nam, sd lwong ngan hang nudc

ngoai gia tang 6n dinh. Bang suy ludn logic, nhidu
hoc gia trong nudc khang dinh sy thdm nhap cua
nhom ngan hang nudc ngoai cung lac tao nén ca
co hoi va thach thirc cho sy phét trién ctia hé théng
ngan hang thuong mai Viét Nam (Nguyén Hong Son
& cong sy, 2015; Nguyén Viét Loi, 2015; Nguyén
Vin Tho & Nguyén Ngoc Linh, 2016). Song, khong
gidng v6i nhitng quan diém néu trén, chuyén gia
uy tin Nguyén Chi Hiéu (dan boi Diéu Thuy, 2016)
khfmg dinh sau 20 nam hién dién tai Viét Nam, cac
ngan hang nudc ngoai méi chiém 10% tong tai san
toan hé théng nén “chua dang lo ngai”. Nhu vay, su
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anh hudng cua ngan hang nudc ngoai toi hoat dong
cua cac ngan hang thuong mai ngi dia du da dugc
ghi nhan tai nhiéu nuéc trén thé gi61 nhung chua
duoc két luan 1o rang va théng nhét tai Viét Nam.
Do do, bai viét nay dugc thuc hién nham giai dap
mot cach thau ddo hon van dé néu trén bang phuong
phéap dinh lugng khoa hoc.

2. Téng quan nghién ciru

2.1. Cdc nghién ciru ngoai nudc

Trong cac nghién ctru da co, mic do tham gia cta
nhom ngan hang nudc ngoai dugc dai dién béng sb
lwong ngan hang nudc ngoai, tong tai san cia nhom
ngan hang nudc ngoai hodc ty 1€ cac gia tri nay
so voi ca thi truong (Claessens & cong su, 2001;
Hermes & Lensink, 2004). Con két qua hoat dong
cua ngan hang trong nudc dugc xem xét trén cac
khia canh: cung tin dung (Clarke & cong su, 2002),
tong chi phi van hanh (Uiboupin, 2004), NIM (Unite
& Sullivan, 2001), ROA (Hermes & Lensink, 2004),
ROE (Schafer & Talavera, 2007). Nhin chung, két
qua kiém dinh x4c nhan nhom ngan hang nudc
ngoai c6 anh huong téi hoat dong ctia ngan hang
trong nudc nhung phu thudc vao trinh d6 phat trién
ctiia mdi qudc gia va mirc d6 thim nhép ciia nhom.

Nhiing nghién ciru du tién so sanh két qua hoat
dong cua hai nhém ngan hang nudc ngoai va trong
nudce, thyc hién ¢ cac qudc gia cong nghiép hoa,
cho thdy nhom ngan hang nudc ngoai hoat dong
khong hiéu qua bang ngan hang noi dia (Chang &
Hunter, 1998). Pén nim 2001, Claessens & cong su
nghién ctru mau 16n gdm 7900 ngan hang, tai 80
qudc gia tir nam 1988 — 1995, phat hién tai cac nudc
dang phat trién nhu Ai Cap, Indonesia, Argentina,
Venezuela,... ngdn hang nudc ngoai c¢6 thu nhap
lai can bién, loi nhuan rong va thué thu nhap cao
hon cac ngan hang trong nudc. Nhung & da phan
cac nudc da phat trién (Phap, Ao, Australia, Nhat
Ban, Anh, Hoa Ky,...), két qua kinh doanh cua ngan
hang ndi dia lai tot hon. Ly do 1a tai cac qubc gia
dang phat trién, mac do hidu qua thi truong thap va
cong nghé ngan hang lac hau tao diéu kién cho cac
ngan hang nudc ngoai thu dugc 19i nhuén cao hon
(dya trén nhiing lgi thé vé ky thuat, chét luong dich
vu, uy tin). Trong khi do, tai cac nudc da phat trién,
ngan hang nudc ngoai co it loi thé vé cong nghé dé
vuot qua bat lgi vé thong tin nén thu nhap khong
bang ngan hang trong nude. Tuong t, xét theo mire
thu nhap cia qubc gia, Claessens & cong su (2001)
phat hién ngan hang nudc ngoai c6 thu nhap 1ai can

bién cao hon ngan hang ndi dia ¢ cac nudc co thu
nhap thip nhung lai kém hon nhiing ngan hang nay
o cac nudce cd thu nhap trén trung binh va thu nhap
cao. Nghién ctru theo viing lanh thé, & chau A, ngan
hang nudc ngoai c6 thu nhap 1ai can bién, thu nhap
ngoai 13i va loi nhun rong déu cao hon ngan hang
trong nudc. Song, diéu nguoc lai dién ra & chau Phi,
My La-tinh, Trung Pong va Bac Phi hay cac nén
kinh t& chuyén ddi, nén kinh té cong nghiép.

Vé anh hudng ciia yéu to nudc ngoai t6i két qua
kinh doanh cta ngan hang ndi dia, Demirgiig-Kunt
& Huizinga (1999) phat hién ty 1€ s¢ hitu nudc ngoai
twong quan am voi thu nhép 1ai rong va lgi nhuan
clia cac ngan hang tai cac nude di phat trién (gdm
Bi, Phap, Luxembourg,...) nhung thu vi 1a no lai
twong quan duong voi nhitng chi ti€u nay cua ngan
hang tai cac nudc dang phat trién (nhu Botswana,
Costa Rica, Hy Lap va Jordan). Nhiing anh huong
tich cuc dién ra ngay sau khi ¢6 sy xudt hién cta
ngan hang nudc ngoai cling dugc ghi nhan trong
nghién cuu cua Claessens va Glaessner (1999) tai 8
nude chau A hay ciia Clarke & cong sy (2002) tai 36
quéc gia dang phat trién va chuyén doi. Hién tugng
trén dugc ly gidi 1a do cdc ngan hang nudc ngoai
khi gia nhap nhiing thi truong kém phat trién hon s&
mang theo nhiéu diéu méi mé va tién bo trong san
pham, chién lugc kinh doanh, k¥ thuat quan 1y rai
ro, van hoéa quan tri ndi bd dé cac ngan hang trong
nudce bit chudce, dong thdi hudng loi tir sy lan téa
loi ich chung.

Tuy nhién, trong nghién ctru d6 so cua Claessens
& cong su (2001), su gia ting sb lugng va tong tai
san cua ngan hang nudc ngoai lam tang chi phi hoat
dong va giam thu nhdp ngoai 1ai, 19i nhuan trudc
thué cta cac ngén hang trong nudc tai da sd cac
qudc gia. B6 sung cho nhan dinh nay, Chantapong
(2005) va Detragiache & Gupta (2006) da chung
minh ngan hang nudc ngoai di gop phan gia ting ty
1¢ no x4u clia ngan hang tai Thai Lan va Malaysia.
Dong thoi, trong qua trinh canh tranh, cac ngén hang
noi dia vira phai gia ting chi phi diu vao (tra lai
suat tién giri cao hon, tmg dung cong nghé tét hon),
vira nd lyc ha gia dich vu dau ra dé thu hat/“gitr
chan” nhitng khach hang nén téng chi phi hoat dong
tang nhanh, bién lgi nhuan giam. Nhiing nghién
cuu tuong tu tai Philippines giai doan 1990 — 1998
(Unite & Sullivan, 2001) hay 10 nudc Trung va
Pong Au tir nim 1995 - 2001 (Uiboupin, 2004) déu
ghi nhén anh hudng ti€u cuc tir sy xuat hién cla céac
ngan hang nudc ngoai tdi ty 1€ thu nhép 1ai can bién,
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doanh thu ngoai 1ai, lgi nhuan rong cua ngan hang
trong nudc.

Nam 2004, Hermes & Lensink 13p lai nghién ctru
cua Claessens & cong sy (2001) voi 990 ngan hang
tai 48 nudc it phat trién tir naim 1990 — 1996 dé kiém
chung gia thuyét sy anh hudng ciia ngan hang nudc
ngoai tdi ngan hang trong nudc phu thugc vao muc
d6 phat trién ctia quic gia so tai (do bang GDP binh
quan dau ngudi). Két qua cho thdy ¢ mirc do phat
trién kinh té thap, su tham nhap ciia ngan hang nudc
ngoai lam gia tang chi phi va giam lgi nhuén cia
ngan hang trong nudc. Con & mirc dd phat trién kinh
té cao hon, chua c6 du co s dé xac dinh. Mot diém
mdi quan trong trong nghién ctru nay la hai tac gia
phat hién su d6i chiéu anh hudng tir tich cuc sang
tiéu cuc tdi ty 1¢ thu nhap 1ai can bién cua ngan hang
nodi dia khi sé lvong ngén hang nude ngoai vuot qua
mot ngudng nhét dinh (dugc xac dinh theo thuat
toan cua Hansen, 1999). Tuong tu, khi thi phz‘in tai
san ciia nhom ngan hang nudc ngoai dat tdi mot gia
tri ngudng, nhom nay s€ lam giam ty 1¢ thu nhap
ngoai 1ai can bién cuia ngan hang trong nudc thay vi
lam tang nhu trudc do. Ngoai ra, dudi ngudng gioi
han vé s6 luong ngan hang hodc quy md tai san ciia
khdi ngoai, chi phi van hanh va du phong rui ro ctia
ngan hang trong nudc c6 xu hudng tang nhung ty
1¢ thu nhap 13i c4n bién ciing ting — ddng nghia voi
nhitng thay d6i do canh tranh c6 tac dung ning cao
hiéu qua hoat dong. Song, & trén ngudng gidi han
vé sd lugng ngan hang hodc thi phan tai san, cac
ngan hang nudc ngoai gop phan lam giam ty 1¢ thu
nhap ngoai 13i cn bién, suét sinh 10i tong tai san va
lam tang dy phong rui ro cua nhém ngan hang trong
nudc, ching t6 nd lyc canh tranh da bao mon loi
nhuan ctua ngan hang. Phat hién maoi nay da giai dap
cho sy khong théng nhat gitra két qua kiém dinh cua
cac cong trinh trudc.

2.2. Cac nghién cvru trong nuwoc

Tai Viét Nam, nhitng nghién ctru chuyén sau vé
ngan hang nudc ngoai khong nhidu do sé luong
ngan hang it va ngudn thong tin cong khai rat han
ché. Pa phén cac hoc gia dua trén suy luan logic dé
chi ra co héi va thach thirc d6i véi quy mo, pham vi
hoat dong, loi nhuan ctuia ngan hang Viét Nam trudc
su tham nhap cia ngan hang nudc ngoai (Nguyén
H(‘”)ng Son & cong su, 2015; Nguyén Viét Loi, 2015;
Nguyén Vin Tho va Nguyén Ngoc Linh, 2016). Cu
thé, cac ngan hang ndi dia c6 thé cai thién nang luc
cung cép dich vu nho co hoi tiép can cong nghé

quan tri tién tién, von dau tu ddi dao va nhan luc
chat lugng cao; ciing nhu ting tinh minh bach hoa
va hiéu qua quan tri rai ro khi hoat dong theo cac
tiéu chudn quéc té. Song, voi thuc lyc 16n hon, cac
ngan hang nudc ngoai ciing co thé 14n 4t thi phan,
thon tinh ngan hang trong nudc. Mot nghién cuu
hiém hoi ctia Nguyén Pirc Hién & cong su (2015)
luong hoa tac dong ciia hoi nhép kinh té qudc té toi
hi€u qua hoat dong cua cac ngan hang thuong mai
Viét Nam trong giai doan 2011 — 2014 nhung chua
ghi nhan duoc anh huéng co ¥ nghia théng ké cua
ty 16 von dau tu nudc ngoai trén vén chu sé hitu
tai cdc ngan hang tdi ROA ciia nhimg t6 chirc nay.
Trong khi do, trén giac do quan 1y nha nudc, chuyén
gia Nguyén Tri Hiéu khang dinh “ddy chua phai 1a
didu chung ta lo ngai” vi “Sau 20 nam c6 mit tai day
(Viét Nam), thi phﬁn cua NH nudc ngoai tai moi
chi chiém khoang 10%” (Diéu Thiy, 2016). Nhu
vay, nghién ctru hoc thuat trong nude chua thu dugce
két qua rd rang va thong nhat vé muc do va chiéu
tac dong cua nhom ngan hang nudc ngoai tdi két
qua kinh doanh cua cac ngan hang thuong mai Viét
Nam. Vi vay, cau hoi nghién ctru dugc dat ra cho bai
viét nay la:

(1) Sy tham nhép ctia nhém ngan hang nudc ngoai
(chiém khoang 10% tong tai san toan hé thong ngan
hang) tai Viét Nam (1a mot nuéc dang phat trién,
thu nhap trung binh, & chau A) c6 tac dong toi két
qua kinh doanh cua cac ngan hang thuong mai trong
nudc hay khong?

(ii) Néu nhom ngén hang nudc ngoai co tac dong
t6i két qua kinh doanh cua cic ngan hang thuong
mai trong nude thi theo chiéu hudng tich cuc hay
tiéu cuc?

3. Dir liéu va phwong phap nghién ciu

3.1. Dir ligu

Mau nghién ciru: gdm 24 ngan hang thuong mai
¢b phan Viét Nam trong tong s 35 ngan hang thuong
mai trong nudc tinh téi 31/12/2015 (chiém 74,15%
tong tai san toan hé thong). Nhém ngén hang nudc
ngoai gdm tat ca ngan hang 100% von nudc ngoai,
ngan hang lién doanh va chi nhanh ngan hang nudc
ngoai hoat dong tai Viét Nam tu trudc nam 2016. Dix
liéu thu thap tr nam 2009 — 2015.

Nguon thu thdp div liéu: S6 liéu ngan hang Viét
Nam thu thap tir bdo cdo tai chinh, dang tai trén
website timg ngén hang. S6 liéu ngan hang nudc
ngoai dugc Ngan hang Nha nude cung cép.

3.2. Phuwong phap nghién ciru
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Bing 1. Danh sach bién ddc 1ap ciia mé hinh

TT  Tén bién/Ky hiéu bién

Cach xac dinh

1 Téng tai san cia ngan hang
nudc ngoai (TTS)

2 S6 lugng thanh vién Ban
diéu hanh (BDH)

3 SO lugng thanh vién Ban
kiém soat (BKS)

4 Ty trong tai san thanh khoan
trong tong tai san (TKhoan)

5 Bién gia  thoi

(Nam1215)

gian

Nhén gia tri =

Logarit tw nhién tong tai san ciia nhom ngén hang nudc
ngoai tai Viét Nam cubi ndm nghién ctru

S6 lugng thanh vién Ban diéu hanh ctia timg ngan hang Viét
Nam trong nam nghién ctru

S6 lugng thanh vién Ban kiém soat ctia timg ngan hang Viét
Nam trong ndm nghién ctru

Ty trong tai san thanh khoan trong tong tai san cua timg
ngan hang Viét Nam cudi nim nghién ciru

1 néu nim nghién ctu thudc 2012-2015.

Nhan gia tri =0 néu nim nghién ctru thudce 2009-2011.

Nguon: Nghién ciru ciia tic gid

Bang 2. Thong ké mo ta bien so ciia mé hinh

TT Ky hiéu bién Pon vi Trung binh  P§ 1éch chudn  Nho nhidt  Lén nhit
1 TangHD % 35,41% 42,64% -22,9% 2,61
2 TangCV % 37,28% 86,21% 29,9%  1058,9%
3 CPIN % 59,72% 24,14% 47,6% 1,91
4 ROE % 10,00% 8,71% -56,3% 29,2%
5 TTS Ngan ty VND 577,6 145.4 315 755
6 BDH Nguoi 11 3,41 1 22
7  BKS Nguoi 4 0,58 3 5

Nguon: Nghién ciru ciia tdc gid

3.2.1. M6 hinh nghién ciru

Nghién ctru st dung dir liéu dang mang, ap dung
lan lugt k¥ thuat hoi quy tuyén tinh OLS, FE, RE véi
dang md hinh: , trongd6i=1,2,....nvat=12,....t.
Tac gia dya trén cac kiém dinh F va Hausman dé lya
chon phuong phap uéc lugng phu hop.

3.2.2. Bién phu thuéc

Bién s6 do két qua kinh doanh cta ngan hang
thuong mai Viét Nam duogc chon theo phan tich
ctia Rose (2001) vé danh gia két qua hoat dong ctia
ngan hang thuong mai va nghién cuu cua Clarke
& cong su (2002), Uiboupin (2004), Schafer &
Talavera (2007), gdm: Tdc do ting trudng von huy
dong (TangHD), Téc do tang trudong du ng cho vay

(TangCV), Ty 18 téng chi phi so véi tong thu nhap
(CPTN) va Hé s6 sinh loi von chu so hitu (ROE).

3.2.3. Bién déc lip

Su tham gia ciia nhém ngan hang nudc ngoai vao
thi truong Viét Nam thé hién & quy mé tong tai san
cua nhom ngan hang nay, twong tu nhu cac nghién
cuu cua Claessens & cong su (2001), Hermes &
Lensink (2004).

Bién kiém soat lién quan t6i dic diém cua cac
ngan hang Viét Nam gom: S6 luong thanh vién Ban
diéu hanh va S6 lugng thanh vién ban kiém soat, di
dugc chirng minh c¢6 anh huong téi hiéu qua hoat
dong cua ngan hang (Demirgiic-Kunt & Huizinga,
1999). Riéng nhém mé hinh c6 bién phu thudc 1a
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Bing 3. Két qua wéc lugng ciia tirng mé hinh

Bién doc lap

Bién phu thudc

Toc df ting trudng
huy dong vén

Téc dd ting
trudéng cho vay

Ty 1€ chi phi so
véi thu nhép

ROE

TTS -0,8712*** (0,1644) -3,3499 0,3021***  -0,0552 (0,0335)
(7,4572) (0,0822)
BbH 0,0043 -0,0014 -0,0011 (0,0044) 0,0039**
(0,0088) (0,4022) (0,0018)
BKS -0,1158** 0,3302 (2,3741) -0,0238 (0,0260) 0,0219%**
(0,0520) (0,01006)
Tkhoan 5,1356%**
(0,3693)
Naml215 0,2359*%* (0,0942) 1,2819 (4,2709) 0,1399%** -0,0417**
(0,0472) (0,0192)
Hing s6 12,1102%** (2,1413) 40,9465 -3,3827*** (,7345* (0,4362)
(97,0739) (1,0718)
F test, Prob>F= 0,0223 1,0000 0,7253 0,0000
Pro>F= 0,0000 0,0000
F (4,163)= 9,83 10,05
Hausman test 0,9877 0,9987
Prob > chi2 =
Wald chi2(5)= 199,61 95,77
Prob > chi2 = 0,0000 0,0000
R2 diéu chinh 17,46% 55,20% 37,01% 17,82%
Sb quan sat 168 168 168 168
*<10% *p<5% K <]%

Nguon: Nghién ciu cua tac gia

Téc d6 tang truong du ng cho vay, tac gia bd sung
thém bién Ty trong tai san thanh khoan trong tong
tai san (theo Valla & Saes-Escorbiac, 2006).

Bén canh d6, dé khong bo sot tac dong cua cac
bién vi mo khéac chwa dé cap trong mé hinh, tac gia
tao thém bién gia thoi gian dai dién cho hai giai doan
tu trude va sau nam 2012. Nam 2012 la ndm ma
Thong tu s6 40/2011/TT-NHNN (Ngan hang Nha
nude, 2011b) bit dau c¢6 hiéu lyc thi hanh. Thong
tu nay ban hanh trén co sé Luat TH chirc tin dung
mdi (nam 2010) va sau khi Viét Nam thuc hién
nhiéu cam két quan trong theo yéu cau “mo cira” thi

truong tai chinh cua WTO.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thong ké mé td bién so ciia mé hinh

Béng 2 thong ké mo ta cac bién s chinh (theo
gi4 tri gbc) cho thdy hoat dong ciia nhom ngan hang
thuong mai Viét Nam dat két qua kha néu xét chung
ca giai doan 2009-2015. Huy dong von va cho vay
déu tang truong cao, trung binh trén 35%/nim. Tong
chi phi hoat dong chiém 59,72% téng thu nhap,
dam bao hé¢ sb sinh 10 trén 10%/ndm. Trong khi
d6, nhom ngan hang nudc ngoai tong tai san binh
quan ca giai doan 2009 — 2015 1a 577 ngan ty dong.
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Bang 4. Twong quan giira tién giri bing USD véi VND tai 5 ngan hang thwong mai trong

nuéce 16n nhat nam 2015

Ty trong giira quy mé tién giri bing VCB VietinBank BIDV  Agribank Sacombank
USD so véi quy md tién giri bing

VND theo tirng hinh thirc

Tién giri ctia Chinh phu N/A 1361an ~ N/A  0,076% 0
Tién guri khong ky han ciia to chic 6 lan 85,6% 50% 88% 40,23%
tin dung khac

Tién gui ¢6 ky han cua t6 chic tin -~ 2 lan 50% 13% 0 562 lan
dung khac

Tién gui khong ky han cua khach  40% 20% 10,75 3,5% 10,34%
hang %

Tién guri c6 ky han cua khach hang 25% 7% 8% 2,8% 4%
Chung chi tién giri 13,6 lan 30% N/A  1128% 0

Nguon: Tdc gid tir tinh todn tir s6 lidu tai Bdo cdo tai chinh da kiém toan ndam 2016 cia 5 ngdn

hang thwong mai

Gia tri nay chiém khoang 10,76% tong tai san toan
hé thdng ciing giai doan (theo dir liéu cong bd cia
Ngan hang Nha nudc).

Ma tran ty tuong quan giira cc bién ctia mé hinh
cho thay c6 su twong quan chit ché (d6 tin cay 99%
va 95%) gitra bién phu thudc va cac bién doc lap.
Khong co sy tuong quan giita cac bién doc 1ap.

4.2. Két qud woc lwong ciia mo hinh

Tur dang thiric chung, tac gia kiém dinh 1an luot 4
mo hinh tuong tmg véi 4 bién doc lap. Két qua ude
luong sau cing dugc trinh bay tai bang 3. Sai sd
chuén ghi trong ngoic don.

M5 hinh du tién ghi nhan anh hudng tiéu cuc tir
su tham gia ciia nhom ngan hang nudc ngoai tdi te
d6 ting trudong huy dong von ctia ngén hang thuong
mai Viét Nam (d¢ tin cay 99%). Diéu nay dugc giai
thich boi kha niang canh tranh bang uy tin dé thu huat
ngudn vbn ngoai té ciia nhom ngan hang nudc ngoai.
Céc ngan hang nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam
trude tién dé “theo chan” khach hang tai “qudc gia
me”, sau d6 mdi tan dung nguén luc sén c6 dé khai
thac thi truong trong nudc. Do vay, du dugc phép
huy dong vdn bang VND tir ngay 1 thang 11 niam
2011 nhung ngoai té (dién hinh 1a USD) van chiém
ty trong 16n trong tong tién guri ciia nhom to chic
nay. Pbi v6i cac ngan hang thwong mai Viét Nam, ty
trong tién giri bing VND chiém da s6 nhung ¢ mot
s6 hinh thirc cy thé, quy mé huy dong bang USD
cling khong nhd, tham chi 16n hon VND (Béang 4).

Theo Rose (2011), ba cong cu phd bién dé mot
ngan hang thuong mai canh tranh thu hut ngudn vén
13 14i suét, uy tin va mang luéi. Tir nam 2011, trudc
nhitng bit 6n ciia kinh té trong nudc, ngan hang Nha
nudce Viét Nam kiém soat chat ché 13i suat huy dong
vbn bang VND va USD tai tit ca cac t6 chuc tin
dung. Theo do, tran i suét tién giri bang USD ddi
v6i cac to chire 1a 1% va ca nhan 1a 3% tir ngay
13 thang 4 nam 2011 (Ngan hang Nha nudc, 2011a)
va diéu chinh giam lién tuc, cudi ciing vé mirc 0%
cho moi dbi twong tir ngay 18 thang 12 nim 2015
(Ngan hang Nha nudc, 2015). Xét vé mang ludi, du
ngan hang thuong mai Viét Nam c¢6 mang ludi rong
khip, vuot troi so voi nhom ngan hang nude ngoai
song bang chién lugc tap trung tai hai thanh ph 16n
(Ha Noi va H6 Chi Minh) va cac tinh c¢6 nhiéu khu
cong nghiép nhu Binh Duong, Can Tho, Pong Nai,
Hai Phong, Thai Nguyén,... nhém ngan hang nudc
ngoai hoan toan tiép can duoc voi nhom khach hang
muc tiéu. Do d6, vé co ban, kha ning canh tranh huy
dong tién guri bang USD giita cic ngan hang trong
nudc va nudce ngoai phu thudc vao uy tin.

Trong giai doan nam 2011 — 2015, hé thong ngan
hang thwong mai Viét Nam phat sinh ng xiu nghiém
trong cung nhiéu “dai 4n tham nhiing” phan nao lam
giam sy tin tudng ctia khach hang. Dén nim 2016, du
két qua kinh doanh da dugc cai thién dang ké, hang
tin nhiém cua 5 ngén hang 16n nhat ciia Viét Nam chi
1a B1 hodc B2 trong khi d6 8 ngan hang 100% vén
nude ngoai tai Viét Nam déu duge xép trong nhoém
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Hinh 1. Ty 1€ chi phi trén thu nhip trung binh ciia nhém ngian hang thwong mai Viét Nam

va nhém ngin hang nwéc ngoai
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=&—Ngan hang thuong mai Vi¢t Nam

Nguon: Nghién ciru cia tac gia

A (tham khao https://www.moodys.com). Ngoai ra,
moét s6 doanh nghiép xuét nhap khau Viét Nam ciing
cha dong mé tai khoan tai ngén hang nuéc ngoai dé
¢6 diéu kién sir dung cac dich vu ngan hang can kinh
nghiém, uy tin qudc té cao nhu bao lanh thanh toan,
bao lanh thuc hién hop déng hodc tu vén, va hd trg
quan tri rui ro trong giao dich quc té.

V6i nhitng loi thé néu trén, trong ca giai doan
2009 - 2015, tong tién giri ciia nhoém ngan hang nude
ngoai tang trudng lién tuc, & muc cao va 6n dinh
(binh quan 20,37%/nim), phan nao han ché toc do
tang truong huy dong von ctia ngan hang trong nudc.
Nim 2015, tdc d6 ting truong huy dong von binh
quan cua nhéom ngan hang nudc ngoai dat 12,68%
(tang tir mirc 1,75% - nam 2010) x4p xi gia trj twong
ung cua nhom ngan hang thuong mai Viét Nam la
14,19% (giam tir mtrc 43,19% cua nam 2010).

Mo hinh thtr hai khéng ghi nhan mbi quan hé co
¥ nghia thong ké giira su gia tang tai san cia nhom
ngan hang nudc ngoai voi téc do ting truong cho
vay cta ngan hang trong nudc. Trong khi do, nghién
ctru cia Clarke & cong su (2002) cho thiy su tham
nhap ciia ngan hang nudc ngoai lam gia ting ngudn
cung vbn tin dung noi chung cho khéi doanh nghiép
vira va nho tai 36 qudc gia dang phat trién va chuyén
d6i. Piéu nay c¢6 nghia 1a: (i) v6i mau nghién ctru
nay, chua du co so dé xéac dinh sy anh hudng hoac
(ii) thuc su khong c6 mbi lién hé giita hoat dong cua
nhom ngan hang nudc ngoai vdi tang trudng cho
vay cta ngén hang thuong mai Viét Nam. Gia thiét
thir hai dugc giai thich boi hién tai trén thuc té, hoat
dong cho vay cua hai nhém ngan hang van huéng
t6i nhitng ddi tuong riéng duya trén nhimg loi thé sin
¢6. Trong khi ngan hang nudc ngoai tap trung cho
vay d6i v6i doanh nghiép FDI va ngudi nudc ngoai

2013 2014 2015 2016

== Ngan hang nudc ngoai

tai Viét Nam, cac ngan hang Viét Nam chu yéu cép
vbn cho doanh nghiép, ca nhan trong nuéc. Thém
nita, viéc chuyén d6i nha cung cip dich vu lam ting
chi phi vay v6n va kém theo nhiéu thu tuc phic tap
nén nhin chung mirc d¢ “gianh giat” thi phan cho
vay gitra hai nhom ngan hang con thap.

Mo hinh thtr ba gitip phat hién anh hudng lam
tang ty 1¢ chi phi trén thu nhap cua ngan hang thuong
mai Viét Nam do sy mo rong hoat dong ciia nhém
ngan hang nudc ngoai (46 tin cay 99%). Két qua nay
tuong dong voi thuc trang tai Thai Lan, Malaysia,
10 nude Trung va Dong Au (theo nghién ctru cia
Chantapong, 2005; Detragiache & Gupta, 2006;
Uiboupin, 2004) véi 1y do tang chi phi dé canh tranh.
Nhu da dé cap o trén, nhém ngan hang nudc ngoai
¢6 loi thé cung cép dich vu cho doanh nghiép FDI
tai Viét Nam nho muc tin nhiém cao, 13i suit cho
vay bang ngoai té uu dai (dwa trén ngudn von gia ré
tr “ngédn hang me”), cong nghé thanh toan hién dai,
kha ning két nbi nhanh va théng subt véi hé thong
thanh toan qudc té toan cau. Tuy vdy, ngin hang
thuong mai trong nudc v6i mang ludi rong khip va
su am hiéu thi truong dia phuong ciing dugc doanh
nghiép FDI lya chon khi ¢6 nhu ciu thanh toan trong
nudc nhu ndp thué, tra luong, tai tro thuong mai.

Theo s6 liéu Nién giam thong ké giai doan 2009 —
2014, nhom khach hang FDI tai Viét Nam ngay cang
phat trién va trd thanh ddi tuong tiém ning mang lai
loi nhun cao cho ngan hang (tang trudng sb luong
binh quan 11,47%/nam, dong gop trung binh 17%
GDP, chiém 67% tong kim ngach xuat nhap khau
cua ca nudc, ndp ngan sach sach Nha nude dat 20%
tong thu noi dia). Do do6, cac ngan hang thuong mai
Viét Nam (dién hinh 1a 3 ngan hang 16n gdm VCB,
BIDV va Vietinbank) ciing xac dinh chién lugc
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hudéng t61 nhom khach hang nay.

Nghién ctru cia Nguyén Thi Mui (2017) cho thay
dén nam 2016, s6 lugng doanh nghiép FDI c6 sir
dung dich vu cia VCB 1a 11.253 khach hang, chiém
49,9% tong sd doanh nghiép FDI ctia ca nudc nhung
moi chi dat 51% ké hoach ctia ngan hang. Ciing theo
tac gid nay, qua trinh phuc vu cac doanh nghiép FDI
doi hoi VCB ndi riéng va cac ngan hang thuong mai
Viét Nam n6i chung phai hao tén nhiéu chi phi dau
tu cho nhan luc (khong chi thong thao tiéng Anh, ma
ca mot sb ngoai nglt khac nhu Nhat, Trung, Han);
B6 sung hé théng vin ban/hop dong bang tiéng nudc
ngoai; Nang cép hé théng cong nghé van hanh dé
tang tinh chinh x4c, nhanh chong va bao mat, dong
thoi cung cép mdt sb dich vu dic trung nhu chuyén
tién ngoai té trén Internet Banking, quan 1y khoan
phai thu bang tai khoan &o; Cai tién tiéu chuan, quy
trinh cung cip dich vu phu hop vé6i dac thu hoat
dong ctia nhom khach hang...

Mot linh vuc canh tranh khac — dang ngay cang
tré nén gay git — gitra nhom ngan hang nudc ngoai
va ngan hang thuong mai Viét Nam 1a dich vu ban
1¢, cht yéu qua san pham thé. Theo cong bd ciia Hoi
Thé ngan hang Viét Nam, tinh dén cudi nim 2016,
cac ngan hang tai Viét Nam da phat hanh 92,1 triéu
thé noi dia (twong duong 1 thé/1 nguoi dan), trén 12
triéu thé qudc té (ting 30% so voi nam 2015). Vé
ly thuyét, tiém ning khai thac thi truong con nhiéu
(s6 luong thé phat hanh khong ngimg ting theo thoi
gian) nhung da phan cac ngan hang déu nhim toi
phan khuc khach hang cé thu nhap trung binh tré
1én va 6n dinh. Pic biét, nhém khach hang thudc
thé hé Y (sinh nam 1982 dén nam 1993, nhu ciu tiéu
dung 16n, uva thich va tiép can nhanh véi tri thiec,
cong nghé méi) duoc danh gia cao vi doanh sb giao
dich tang theo thoi gian, c6 kha ning ban chéo nhiéu
dich vu khac (bao hiém, tiét kiém truc tuyén, vay
tiéu dung...). Tuy vdy, nhitng ddi twong nay lai yéu
cau chat lugng dich vu cao va dé thay doi xu hudng
tiéu dung.

Hién tai, san phém thé cua cac ngan hang tai Viét
Nam khong c6 nhiéu khac biét nén chi phi chuyén
d6i dich vu cua khach hang 1a thap. Theo bao cao
cua Ernst & Young nam 2014, 65% nguoi Viét Nam
dugc phong van sin sang chuyén ngan hang cung
cép dich vu. Vi viy, thoi gian qua nhom ngan hang
nudc ngoai tai Viét Nam da tan dung lgi thé vé uy tin,
cong nghé, tinh chuyén nghiép va mang ludi chap
nhan thanh toan qudc té dé “16i kéo” khach hang.

Mot sé ngan hang 16n nhu HSBC, ANZ, Standard
Chartered con thé hién rd “quyét tim tan cong” thi
truong ban 1¢ bang viéc don gian héa thii tyc, ha 1ai
suét/phi, bd sung nhiéu wu dai hip dan. Theo s liéu
cung cip boi Ngan hang Nha nudc, ty 1¢ thu nhap
ngoai ldi trén tong thu nhap ciia nhom ngan hang
nudc ngoai binh quan trong giai doan 2010 —2016 1a
30,99% trong khi gia tri tuong tng cuia nhém ngan
hang thuong mai trong nudc chi dat 11,51%. Nam
2013, ANZ con dugc tap chi Asian Banker trao gidi
“Ngén hang ban 1¢ tét nhat Viét Nam”. Mic du dén
nay, nhém ngan hang thwong mai Viét Nam van gii
thi phan chinh vé& thé noi riéng va ban 1é noéi chung
so dé canh tranh 13n nhau trong ndi b nhom va voi
ca ngan hang nudc ngoai, mdi ngan hang thuong
mai déu phai ting chi phi ddu tu cho cong nghé,
nhan lyc va mang ludi. HE qua la ty I¢ chi phi trén
thu nhdp tang nhanh va Iuén cao hon nhom ngan
hang nudc ngoai (Hinh 1).

Cubi ciing, mo hinh 4 chua ghi nhan mi quan hé
¢6 y nghia thong ké gitra sw xdm nhap thi truong cta
nhém ngan hang nudc ngoai t6i ROE cua cac ngan
hang thuong mai Vi¢t Nam méc du trong nghién ctu
cua Hermes & Lensink (2004), Schafer & Talavera
(2007), Uiboupin (2004) déu ghi nhan anh hudng
tiéu cuc. Tuong tw nhu mo hinh 2, két qua nay c6 thé
xudt phat tir dic diém mau nghién ctru hodc thue su
nhom ngan hang nudc ngoai khong lam giam ROE
cua ngan hang thuong mai Viét Nam. Nghia la mac
di nhom ngan hang nudc ngoai da han ché téc do
huy dong vén, gia ting ty 1& chi phi trén thu nhap
cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam nhung tir
d6 chua lam giam ty suat sinh 10i trén mot ddng von
cha so hitu. Pidu nay co thé do ty trong von chu
sO hiru trong téng ngudn vén ciia nhom ngan hang
thuong mai Viét Nam con thap (xoay quanh ngudng
10,2% trong giai doan 2009 — 2015), chi bang 2/3
80 vdi chi tiéu tuong ing cuia nhom ngan hang nudc
ngoai (trung binh 14,88%). Vi vay, trong giai doan
nghién ctru, kha ning sinh 10i trén 1 dong tai san
cia nhém ngan hang thwong mai Viét Nam thip
hon nhém ngéan hang nudce ngoai (0,61% va 0,87%)
nhung s6 von chu dau tu it hon nén ROE cua nhém
ngan hang thuong mai trong nuéc van cao gap 1,5
1an ROE ctia nhom ngén hang nudc ngoai (8,85% va
5,9%). Ngoai ra, s6 lugng thanh vién Ban diéu hanh
va Ban kiém soat déu co tac dung lam ting ROE nén
cac ngan hang thuong mai Viét Nam can thuc hién
t6t viéc bo tri nhan sy quan 1y.

Tuyu trung, trai ngugc voi 1ap luan logic cua nhicu
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hoc gia va chuyén gia kinh t& v& sy anh huéng chua
rd rang, mo nhat cuia nhom ngan hang nudc ngoai
d6i v6i hoat dong cua cic ngan hang thuong mai
Viét Nam, nghién ctru ndy ghi nhan mét mae do tin
cdy cao vé anh huong tiéu cuc tir sy gia ting tong
tai san ciia nhom ngan hang nudc ngoai t6i toe do
tang truong huy dong von va ty 1¢ chi phi trén thu
nhap cia cac ngan hang thuong mai trong nudc.
Diéu nay phu hop véi két luan ctia Claessens & cong
su (2001), Hermes & Lensink (2004) cho mét nude
dang phat trién, thu nhap trung binh va ¢ chau A.

5. Két luan

Bing phuong phép dinh luong khoa hoc, tac gia
bai viét cho thdy dii chwa c6 co so khiang dinh tac
dong ctia nhom ngéan hang nudc ngoai toi “lanh dia”

cho vay, cling nhu ROE cua cac ngan hang thuong
mai trong nudc, song nhitng anh hudng tiéu cyc toi
kha ning huy dong von 1a dang ké va rd rang. Ddng
thoi, ap luc canh tranh véi d6i thu nudc ngoai khién
ngan hang trong nudc phai img trude nhidu hao phi
hon dé c6 mot déng thu nhap. Noi cach khac, su
xam nhap cua cac ngan hang nudc ngoai vao thi
truong Viét Nam da dat dén ngudng gy nén nhirng
tac dong ti€u cuc cho ngan hang noi dia. Vi vay, cac
ngan hang trong nudc can kip thoi déanh gia ding
anh huong ciia nhom ddi thi nay va tap trung cing
¢b hiéu qua hoat dong trong dai han. Bai viét nay
ciing 6 tao tién dé cho cac nghién ctru tiép theo vé
dong co gia nhap thi truong va nhitng anh hudng
cua ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam.
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